	
	


Выписка из план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания населения Курской области в 2022 г. 

(ОБУССОКО «Железногорский дом-интернат для умственно-отсталых детей «Надежда»)
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации (учреждении)

	На официальном сайте организации социального обслуживания отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности:
- об электронных сервисах (форма для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по оказываемым услугам и пр.);
- о разделе «Часто задаваемые вопросы»
	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг, в частности:
- электронных сервисов (форм для подачи электронного обращения (жалобы), получения консультации по оказываемым услугам и пр.);

- раздела  «Часто задаваемые вопросы»
	20.01.2023.
	Директор Таценко Е.И.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

	Недостатков не выявлено
	-
	-
	-
	-
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостатков не выявлено
	-
	-
	-
	-
	-

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения)

	Недостатков не выявлено
	-
	-
	-
	-
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатков не выявлено
	-
	-
	-
	-
	-


